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ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (DPA)
Plataforma Jur.pe B2B ¢ En cumplimiento del Articulo 16 de la Ley N° 29733 y D.S. N° 003-2013-JUS

Vigencia: Septiembre 2026 | Versién: 1.0 Oficial DPA |Jurisdiccién: Lima, Peru

Preambulo y Marco Normativo de Protecciéon de Datos

El presente Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos (en adelante, el "DPA" o el "Acuerdo") forma parte integrante de los
Términos del Servicio Saa$S suscritos entre JURPE S.A.C. y el Cliente (estudio juridico, abogado independiente, notaria publica,
centro de conciliacién extrajudicial o centro de arbitraje institucional). Se suscribe en estricta conformidad con el articulo 16 de la Ley
N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales de la Republica del Peru), su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS, y la Directiva de Seguridad de la Informacién administrada por la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales (ANPDP).

1. Partes y Calificacion Juridica

A los efectos del presente Acuerdo y de la Ley N° 29733:

o El Cliente ostenta la calidad de Titular del Banco de Datos Personales (Data Controller): Es la entidad que decide
sobre la finalidad, contenido y tratamiento de los datos personales de sus propios patrocinados, clientes del estudio juridico,
otorgantes de instrumentos notariales o partes en procedimientos de conciliaciéon extrajudicial o procesos arbitrales.

e JURPE S.A.C. ostenta la calidad de Encargado del Tratamiento (Data Processor): En los términos del articulo 16 de la
Ley N° 29733, actla prestando la infraestructura de software, procesamiento y almacenamiento seguro de la plataforma
tecnoldgica Jur.pe, limitdndose a tratar los datos por cuenta y bajo instrucciones del Titular.

2. Objeto, Alcance y Naturaleza de los Datos Tratados

El tratamiento comprendera las operaciones automatizadas de recoleccién, almacenamiento, organizacién, consulta,
estructuracidn, cotejo y visualizacién necesarias para:

e Para Estudios Juridicos y Abogados: Gestion de expedientes judiciales y arbitrales, control de resoluciones del SINOE/CE]J,
partes procesales, plazos, notas confidenciales de estrategia procesal y generacion asistida de borradores de escritos con IA.

e Para Notarias Publicas: Recepcién y cotejo de minutas electrénicas enviadas por abogados, kardex de trdmites no
contenciosos y escrituras publicas, datos de otorgantes y trazabilidad registral con SUNARP.

e Para Centros de Conciliacion Extrajudicial: Solicitudes de conciliacién, datos de partes solicitantes e invitadas, actas con
acuerdo total, parcial o sin acuerdo conforme a la Ley N° 26872 y cédulas de notificacién.

e Para Centros de Arbitraje y Arbitros: Expedientes arbitrales, convenios arbitrales, resoluciones y érdenes procesales,
designacion de tribunales y emisién de laudos arbitrales conforme al D. Leg. 1071.

3. Instrucciones Documentadas del Titular

Jur.pe se obliga expresamente a:

e Tratar los datos personales Unica y exclusivamente conforme a las instrucciones documentadas del Cliente y a los pardmetros
de uso contratados en la plataforma.

e No destinar ni aplicar los datos a finalidades distintas a las expresamente encomendadas.

e No ceder, comercializar ni transferir los datos personales a terceros, salvo las subcontrataciones tecnoldgicas imprescindibles
autorizadas en este instrumento.

4. Deber Reforzado de Secreto Profesional y Confidencialidad Derivada
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Reconocimiento Expreso del Secreto Profesional Legal y Notarial

Jur.pe reconoce el caracter inviolable y reservado de la informacién juridica tratada, asumiendo una obligacion de Confidencialidad
Derivada en armonfa con: (a) el Articulo 289 inciso 5 del TUO de la Ley Organica del Poder Judicial y el Cédigo de Etica de los
Colegios de Abogados del Per(; (b) el Decreto Legislativo N° 1049 (Ley del Notariado) para la fe publica notarial; (c) el Articulo
8 de la Ley N° 26872 (Ley de Conciliacidn) respecto a la absoluta reserva de las audiencias y expedientes conciliatorios; y (d) el
Articulo 51 del Decreto Legislativo N° 1071 (Ley de Arbitraje) relativo a la confidencialidad y reserva de las actuaciones
arbitrales y el laudo.

Todo el personal técnico y de ingenieria de Jur.pe se encuentra sujeto a acuerdos de confidencialidad reforzados con vigencia indefinida, subsistiendo
incluso tras la desvinculacién laboral o contractual de la empresa.

5. Infraestructura Cloud, Ubicacion Geografica y Flujo Transfronterizo de Datos

En cumplimiento del articulo 15 de la Ley N° 29733 y el articulo 33 de su Reglamento (D.S. N° 003-2013-JUS), se
detalla formalmente la ubicacién fisica y flujo transfronterizo de los datos personales encomendados:

Region Principal de Datos: Amazon Web Services (AWS) - Sudamérica (Sao Paulo) sa-east-1

Jur.pe aloja y procesa fisicamente las bases de datos transaccionales (PostgreSQL), los volimenes de cdmputo y los repositorios de
archivos documentales (expedientes digitales, resoluciones judiciales, minutas notariales, actas de conciliacién y laudos arbitrales en
Amazon S3), asi como sus copias de seguridad continuas y cifradas (backups), en la Regién Sudamérica (Sao Paulo) - cédigo de
region sa-east-1 de Amazon Web Services. Dicha seleccién garantiza proximidad fisica 6ptima, latencias minimas para el territorio
peruano y cumplimiento de estrictos estdndares de soberania regional de datos en Sudamérica.

Infraestructura Global de AWS para Red y Seguridad de Borde (Edge)

Para el enrutamiento y defensa cibernética perimetral, la plataforma utiliza la red global de AWS: puntos de presencia de distribucion
de contenidos (AWS CloudFront Edge Locations), resolucién de nombres DNS Anycast (AWS Route 53), escudo de defensa contra
ataques masivos de denegacion de servicio (AWS Shield) y cortafuegos de aplicaciones web (AWS WAF).

Garantia de Nivel de Proteccion Adecuado: Amazon Web Services, Inc. acredita certificaciones internacionales de seguridad equivalentes o
superiores a las requeridas por la ANPDP (ISO/IEC 27001, 27017, 27018, SOC 1, SOC 2, SOC 3 y PCI DSS Nivel 1), garantizando la plena confidencialidad
e integridad de la informacién en el flujo transfronterizo técnico.

6. Sub-encargados Tecnolégicos Autorizados (Sub-processors)

El Cliente autoriza la intervencion de los siguientes sub-encargados tecnolégicos esenciales para el funcionamiento de la
plataforma:

‘ Proveedor Tecnolégico Funcién en el Servicio Ubicacién / Certificaciones

Amazon Web Services, Inc. Infraestructura Cloud, hosting de base de datos, Regién Sdo Paulo (sa-east-1) y Red Global. ISO 27001,
(AWS) almacenamiento S3 y CDN. SOC 2, PCI-DSS.

Operador de Servicios Emisién y validacion de Facturas Electrénicas Republica del Perd. Autorizado oficialmente por la SUNAT.
Electrénicos (OSE) SUNAT para el Cliente.

Pasarela de Pago Certificada Procesamiento seguro de transacciones con Infraestructura tokenizada bajo estandar PCI-DSS Nivel 1.

tarjeta de crédito/débito.

7. Medidas de Seguridad Técnicas y Organizativas

Conforme a la Directiva de Seguridad de la Informacién de la ANPDP, Jur.pe mantiene implementadas las siguientes
salvaguardas:
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rado en Transito y Reposo: Todas las conexiones externas emplean protocolos HTTPS con cifrado TLS 1.3 / 256 bits. El
almacenamiento en Amazon S3 y las bases de datos PostgreSQL se encuentran cifrados en reposo mediante AES-256.

e Aislamiento Légico Multi-inquilino (Tenant Isolation): Arquitectura de bases de datos disefiada para garantizar la
estricta separacién de registros entre despachos, impidiendo accesos cruzados entre clientes.

e Control de Accesos RBAC y Minimo Privilegio: Permisos granulares y autenticacién robusta para limitar el acceso al
personal técnico indispensable.

e Trazabilidad y Auditoria: Registro cronolégico inalterable de accesos y modificaciones en el sistema.

8. Notificacion y Gestidon de Incidentes de Seguridad

En caso de detectarse cualquier incidente técnico confirmado que comprometa la confidencialidad, disponibilidad o integridad de
los datos personales tratados, Jur.pe se compromete a:

e Notificar al Cliente sin dilacién indebida y en un plazo no mayor a 48 horas tras la confirmacién del hecho.

e Suministrar la informacién técnica disponible sobre el alcance de la brecha, categorias de datos involucrados y medidas
correctivas inmediatas ejecutadas.

e Colaborar diligentemente con el Cliente para que este cumpla sus deberes informativos ante la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales (ANPDP).

9. Asistencia en el Ejercicio de Derechos ARCO

Dado que el Cliente es el Titular del Banco de Datos, corresponde a este responder directamente las solicitudes de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicién (Derechos ARCO) formuladas por sus patrocinados o usuarios. Jur.pe pone a disposicién
del Cliente herramientas en la plataforma que le permiten rectificar, exportar, bloguear o suprimir los registros solicitados de
manera inmediata y auténoma.

10. Devolucién, Exportaciéon y Supresion Segura de los Datos

A la terminacién de la relacién contractual de servicios SaaS, Jur.pe habilitard un periodo de gracia de 30 dias calendario para
que el Cliente exporte integramente sus bases de datos y documentos en formatos estructurados estandar (.csv, .json, .zip con
archivos PDF).

Expirado dicho plazo, Jur.pe procedera a la supresién segura y borrado digital irreversible de todos los datos personales
existentes en sus servidores primarios de AWS Sao Paulo y copias asociadas, salvo aquella informacién estrictamente requerida
por la legislacién tributaria peruana (comprobantes de pago ante SUNAT durante 5 afios) o por mandato judicial firme.
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